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REQUERIMENTO N°. 66/2025

[] POR UNANIMIDADE

Com ____ voto(s) Favoraveis
EXMO. SR. e voto(s) Contrarios
MARCOS ROGERIO DA CONCEICAQ
DD. Presidente da Camara Municipal de Uchoa/SP. Em / /

O Vereador que a este subscreve, com amparo no Regimento Intemo, propde ao Egrégio
Plenario a seguinte medida de interesse publico, a ser encaminhada ao Chefe do Poder
Executivo Municipal, SR. JOSE CLAUDIO MARTINS, para as seguintes providéncias:

Solicito a Voss Exceléncia que estude junto ao setor competente desta municipalidade a
possibilidade de implantagéo de solugéo oficial de comunicagéo digital nas unidades de saude,
compreendendo:

1. Disponibilizagdo de rede de intemet institucional (Wi-Fi) para servidores da saude,
especialmente Agentes Comunitarios de Satude (ACS), Agentes de Combate a Endemias (ACE) e
equipes da ESF;

2. Criagao de canais oficiais de WhatsApp Business para cada unidade de Estratégia Saude da
Familia — ESF, com linha institucional, para comunicagédo com pacientes e envio de orientages
de saude.

JUSTIFICATIVA: As unidades de salde realizam atendimentos que exigem comunicacéo rapida,
segura e permanente entre equipes, pacientes e a gestao municipal. Atualmente, servidores —
especialmente ACS e ACE — utilizam internet particular para envio de mensagens, orientagoes,
lembretes de consultas, monitoramento de pacientes cronicos e atualizagbes do e-SUS, o que
néao é adequado.

A comunicagao digital tornou-se parte essencial do trabalho na Ateng&o Basica, sendo ferramenta
indispensavel para:

* Agendamento de consultas e retornos;

* Orientagbes de pré-natal, vacinagdo e acompanhamento domiciliar;

* Monitoramento de pacientes acamados ou com doengas cronicas;

* Agdes de vigilancia epidemioldgica;

* Atividades externas dos ACS e ACE.

Sem rede institucional, ha atrasos, falhas de registro e dependéncia de recursos privados dos
servidores.

e cam . C.N.P.J. 51.857.852/0001-30
Towww. arauchoa.sp.gov.br Fone (17) 3826-1687 /
Avenida Pedro de Toledo, 1011 - Cidade Alta - CE(P 1)5890-364 - Ug‘ll-logf ?g??



CAMARA MUNICIPAL UCHOA - SP

Por aqui passa o futuro do municipio!

A Lei Federal n° 11.350/2006, que regulamenta as atividades dos ACS e ACE, estabelece que o
poder publico deve fornecer suporte técnico e instrumental adequado para execugdo das
atribuiges.

Além disso, a Administragdo Publica deve garantir os meios materiais necessarios ao
desempenho da fungéo publica, nos termos dos principios da eficiéncia e da dignidade funcional.
O uso de telefones e internet particulares para tratar dados pessoais sensiveis dos pacientes
expde o Municipio a riscos, pois:

* Nao ha controle sobre armazenamento;

* Conversas ficam vinculadas a nimeros privados;

* Nao ha gestao institucional dos registros;

* Ha risco de vazamento de dados de saude, protegidos pela Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD).

A criagdo de WhatsApp Business oficial por unidade de satde possibilita:
* Canal tnico e centralizado de comunicag@o com pacientes;

* Melhor gestéao da agenda e dos retornos;

* Redugao de filas;

* Organizacado da demanda,

* Relatorios de atendimento;

* Padronizacao da comunicagéo de toda a equipe.

Essa medida melhora o atendimento sem aumentar custos significativos, fortalecendo a eficiéncia
e garantindo protegao de dados.

As solugdes propostas tém baixa complexidade técnica, podendo ser implementadas por:
* Ativagdo de rede Wi-Fi com blocos especificos para servidores;
* Registro de nimero funcional para WhatsApp Business.

O investimento reduz custos operacionais, melhora a produtividade e evita responsabilizagao do
Municipio por falhas ou uso inadequado de meios pessoais.

Sala das sessdes, “Ver. Roque Carnevalli”  CAMARA MUNICIPAL DE UCHO
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